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METHODOLOGIE

Objectifs

Evaluer le niveau d’intégration des personnes immigrantes dans la Ville de Québec.

Evaluer le niveau de confort des personnes immigrantes a parler le francais.

Identifier les éléments permettant aux personnes immigrantes d’améliorer leur francgais parlé.

Evaluer le taux de participation et identifier les bénéfices liés aux activités d’intégration organisées par la Ville de Québec.

Evaluer le niveau de connaissance et identifier les motivations des personnes immigrantes a utiliser les services offerts par la Ville et a participer aux activités de
loisir.

Evaluer le niveau de satisfaction des personnes immigrantes quant & 'accompagnement au travail ainsi que le respect et 'ouverture de leurs collégues.

Evaluer le sentiment de sécurité, d'utilité sociale et d’avenir meilleur des personnes immigrantes.

|dentifier les éléments d’amélioration souhaités par les personnes immigrantes pour faciliter leur intégration.

Questionnaire

Un questionnaire de vingt-deux (22) questions a choix de réponses, deux (2) questions ouvertes et quatre (4) questions sociodémographiques a été programmé sur
I'outil Microsoft Forms.

Données de collecte

Le formulaire a été déployé du 11 au 30 novembre 2025.
Un total de 500 personnes ont été contactées a partir de la liste d’inscription a la JANA 2024. Sur ce nombre, 143 personnes ont répondu au questionnaire pour

un taux de réponse de 28,6 %.
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PROFIL DES REPONDANTS

Genre n % Age n % Arrondissement n %
Femme 68 48 % Moins de 18 ans 1 0% Beauport 14 10%
Homme 73 52% De 18 4 24 ans 8 2% Charlesbourg 19 14 %
De 25 a 34 ans 36 26 % La Cité-Limoilou 33 24%

Statut migratoire n %

g ° De 35 a 44 ans 75 53 % La Haute-Saint-Charles 10 7%
- 1 Al 1 o
Etudiant(e) [résidence temporaire] Sd B 25 18%  Les Riviéres 18 13 %
Travailleur(euse) économique . . ] ) o
[résidence temporaire] 51 36 % De 55 a 64 ans 3 2% Sainte-Foy-Sillery-Cap-Rouge 38 27 %
Immigrant(e) économique [résidence De 65 a 74 ans 2 1% Je n’habite pas a Québec 4 3%
permanente] 57 40 % Je ne sais pas 1 1%
Regroupement familial [résidence Je préfére ne pas répondre 3 2 %
permanente] 8 6%
Demandeur(euse) d’asile [résidence
temporaire] 8 6%
Réfugié(e) [résidence permanente] 4 3%
Je préfére ne pas répondre 4 %
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CARACTERISTIQUES DES REPONDANTS

Q26. Quel est votre statut migratoire actuel au Canada?
Q28. Quel age avez-vous?
Base : Tous les répondants au questionnaire (n = 143).

40 % des répondants sont des immigrants économiques (résidence permanente) tandis que 36 % sont des travailleurs économiques (résidence
temporaire). Prés de la moitié des répondants qui résident encore dans la ville de Québec y sont établis depuis 1 an ou moins (49 %).

Statut migratoire des répondants Nombre d'années dans la Ville de Québec
Immigrant(e) économique [résidence I O . :
permanente] 40% Moins dun an [l 6%
Travailleur(euse) économique [résidence I
temporaire] ’ 1an |, /> -

Regroupement familial [résidence B
(o]

permanente] 2ans I 55

Demandeur(euse) d’asile [résidence o
temporaire] Bl 6%

Etudiant(e) [résidence temporaire] [l 5%

o ) 4ans | 1%
Je préfere ne pas répondre [l 4% I
Réfugié(e) [résidence permanente] Wl 3% 5ans etplus [l 2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%
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FAITS SAILLANTS

Ces faits saillants mettent en lumiére plusieurs éléments concernant les nouveaux arrivants, dont leur sentiment d’intégration, leur confort a parler le
frangais, leur participation a des activités d’intégration, leur connaissance et utilisation des services de la Ville et leur situation d’emploi.

Confort a parler le frangais tous les jours : le niveau de confort a parler le frangais quotidiennement des répondants est de 8,7 sur 10. Cela s’explique
par un nombre important des répondants ayant déclaré avoir un niveau de frangais élevé avant leur arrivée. Les principaux leviers pour améliorer le frangais
sont les mémes que pour I'évaluation en 2024 : 'emploi (40 %), les amis qui parlent frangais (26 %), et les cours de francisation (20 %).

Participation a des activités d’intégration : 90 % des participants a la Journée d’accueil des nouveaux arrivants (JANA) soutiennent avoir découvert des
services utiles pour leur intégration.

Connaissance des services de la Ville : 29 % des répondants connaissent la page «Immigrants» du site internet de la Ville de Québec, mais 6 %
l'utilisent. De plus, 62 % connaissent les organismes d’aide a I'emploi, mais 17 % les utilisent. Quant aux lignes téléphoniques, 36 % connaissent la
ligne 211, mais 7 % l'utilisent tandis que 40 % connaissent la ligne 311, mais 8 % l'utilisent.

Situation d’emploi : 72 % des répondants sont en emploi. Parmi eux, 69 % estiment avoir assez ou beaucoup d’accompagnement dans leur intégration
au travail. De plus, les nouveaux arrivants pergoivent généralement leurs collegues comme étant ouverts et respectueux en leur attribuant une note
moyenne de 8,14 sur 10 pour ces aspects.

Sentiment de sécurité : La moyenne du sentiment de sécurité s’établit a 8,8 sur 10 pour 'ensemble des répondants. Cette note est comparable au résultat
de I'année derniére de 8,9 sur 10, mais supérieure au résultat obtenu lors de I'évaluation saisonniére faite avec la population générale de la ville qui obtient
une note de 7,7 sur 10.

Sentiment d’utilité sociale : Les répondants accordent une note moyenne de 7,4 sur 10, reflétant un certain sentiment de contribution a la communauté.
Cette note est Iégérement inférieure au résultat de 'année derniére de 7,8 sur 10.
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FAITS SAILLANTS (SUITE)
]

Sentiment d’un avenir meilleur : La perception d’un avenir positif a Québec obtient une moyenne de 7,9 sur 10. Cette note est Iégérement inférieure au
résultat de 'année derniére de 8,2 sur 10.

Sentiment d’intégration : Le sentiment d’intégration atteint une moyenne de 6,9 sur 10, niveau identique du score obtenu en 2024. En revanche, les
personnes qui déclarent un niveau de frangais de 5 ou moins présentent un sentiment d’intégration moyen de 4,5 sur 10, nettement inférieur a la moyenne
geénérale, un constat déja observeé en 2024.

Taux de recommandation : Le taux de recommandation a venir résider dans la Ville de Québec est 32, ce résultat est comparable a ce qui est observé dans
la population générale de la ville de Québec. Avec une note sur 10, on obtient une note de 7,9 pour la probabilité de recommander a un proche de venir
résider dans la ville.

Les commentaires : Plus de la moitié des répondants ont laissé un commentaire sur les éléments pouvant faciliter leur intégration :

+ L’emploi : notamment en ce qui concerne la reconnaissance des diplédmes, qui représente un obstacle important. Plusieurs suggérent la mise en
place de services d’orientation pour mieux comprendre le marché du travail local.

* Les Programmes gouvernementaux d’'immigration : Les changements fréquents de réglementation sont pergus comme une source de stress
supplémentaire pour les personnes immigrantes.

» Les Programmes et outils d’accueil : L'importance de faciliter 'accés a I'information sur les services municipaux, la santé, I’éducation et les loisirs est
régulierement évoquée. Certains proposent d’organiser la Journée d’accueil des nouveaux arrivants plus d’une fois par an et de créer un service
dédié pour accompagner les personnes immigrantes dans leur intégration.

+ La francisation : Bien que ce théme soit moins présent, plusieurs répondants souhaitent davantage de cours de francgais, avec des horaires adaptés,
notamment en soirée et les fins de semaine.
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MAINTIEN DE LA RESIDENCE A QUEBEC

Q1. Habitez-vous dans la Ville de Québec?
Q4. Depuis combien de temps habitez-vous dans la Ville de Québec?
Base : Q1. tous les répondants (n = 143) Q4. Répondants ayant répondu «oui» a Q1. (n = 140)

98 % des répondants résident actuellement dans la Ville de Québec. Parmi les quelques personnes ne résidant plus dans la ville, la principale raison
évoquée de quitter est la difficulté a trouver un logement. Ces répondants estiment qu’'un accompagnement financier, culturel, ou un soutien accru pour
débuter leur vie professionnelle auraient amélioré leur expérience d’accueil.

Reside dans la ville de Québec Nombre d'années dans la Ville de Québec

2% Moins d’'un an | 6%
1an I, 3%
2ans [ 399%

= Oui

= Non 3ans NG 2%

4ans | 1%

5ans et plus | 2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
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AISANCE A PARLER LE FRANCAIS

Q6. Vous sentez-vous confortable de parler en frangais tous les jours?
Q7. Qu’est-ce qui vous aide a améliorer votre frangais parlé?
Base : Répondants ayant répondu «oui» a Q1. (n = 140)

Les répondants évaluent leur confort a s’exprimer en frangais au quotidien @ une moyenne de 8,7 sur 10. Parmi eux, 77 % s’attribuent une note de 9 ou 10,
témoignant d’'un haut niveau d’aisance a s’exprimer en frangais. Par ailleurs, 58 % des participants indiquent que leur maitrise du frangais était déja élevée
avant leur arrivée a Québec.

Comme lors de I'évaluation de 2024, les principaux leviers identifies pour améliorer le frangais parlé sont I'emploi (40 %), les relations avec des amis
francophones (26 %) et la participation a des cours de francisation (20 %).

Eléments aidant & améliorer le francais parlé

Mon niveau de francais est déja élevé I 53% Moyenne du niveau de

Mon emploi I 40 e confort a parler le —
Des amis qui parlent francais NN 2G %/, francais tous les jours
Mes cours de francisation I 20% 8 7

y /10

Mon école I 8%

Autre I 7%
Mon expérience de jumelage interculturel I 5%
Mes ateliers de conversation dans un centre. I 5%
La pratique d’'un sport I 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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SENTIMENT D’INTEGRATION
Q5. Vous sentez-vous intégré dans la Ville de Québec?
Base : Répondants ayant répondu «oui» a Q1. (n = 140)

Le sentiment d’intégration moyen des répondants dans la Ville de Québec est de 6,9 sur 10, un niveau identique a celui observé lors de I'évaluation de 2024.
Prés des trois quarts des répondants attribuent une note de 6 ou plus a leur intégration.

En revanche, les personnes qui déclarent un niveau de frangais de 5 ou moins présentent un sentiment d’intégration moyen de 4,5 sur 10, nettement inférieur a
la moyenne générale, un constat déja observé en 2024.

Note du sentiment d'intégration dans la ville

Note de 6 + sur 10
0% 84 %

25%

26% — Moyenne du sentiment
d’intégration

6,9

20%

15%

10% 8%

5%

5%

0% 0%

0%

1 2 3
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PARTICIPATION ET APPRENTISSAGES A LA JANA

Q8. Avez-vous déja participé a la Journée d’accueil des nouveaux arrivants (JANA) organisée par la Ville de Québec au Centre de glaces?
Q9. Est-ce que la Journée d’accueil vous permet de connaitre des services utiles pour votre intégration?
Base : Répondants ayant répondu «oui» a Q1. (n = 140) et ayant répondu a Q9. (n = 79).

Au total, 56 % des répondants ont participé ou se souviennent d’avoir participé a la Journée d’accueil des nouveaux arrivants (JANA). Parmi eux, 90 %
déclarent avoir découvert des services utiles pour leur intégration, une proportion similaire a celle observée I'année précédente (92 %).

Participation a la Journée d'accueil des nouveaux La Journée d’accueil des nouveaux arrivants
arrivants (JANA) permet de connaitre les services utiles pour son
1% intégration

= Oui

= Oui
= Non

= Non

Je préfere ne pas
répondre

=

" ()
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CONNAISSANCE DES CANAUX DE COMMUNICATION, D’INFORMATION ET D’AIDE

Q11. Connaissez-vous les services téléphoniques suivants?
Q10. Connaissez-vous la page «immigrants» du site internet de la Ville de Québec?
Base : Répondants ayant répondu «oui» a Q1. (n = 140)

La ligne 311 semble étre I'outil de communication la plus connue par les
personnes immigrantes avec 40 % qui la connaissent et 8 % qui l'utilisent.
Ce résultat est comparable a celui de 2024 ou 42 % connaissaient la

ligne 311. La ligne 211 est connue par 36 % des répondants et utilisée par
7 %.

La page «lImmigrants» du site internet de la Ville lui est connue par 29 %
des répondants et utilisée par 6 % d’entre eux.

Connaissance de la ligne 311

8%

= Qui, et j'utilise le service
= Oui, je connais
= Non, je ne connais pas

Connaissance de la page « Immigrants » du site
Web de la Ville de Québec

6%

' = Oui, et j'utilise le service
= Oui, je la connais

= Non, je ne la connais pas

Connaissance de la ligne 211

= Oui, et jutilise le service
= Ouli, je connais

= Non, je ne connais pas

- =
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CONNAISSANCE ET PARTICIPATION AUX ACTIVITES DE LA VILLE

Q12. Connaissez-vous la programmation d’activités gratuites ou payantes de la Ville de Québec?
Q13. Quels éléments vous inciteraient a participer ou a participer plus aux activités de loisir?
Base : Répondants ayant répondu «oui» a Q1. (n = 140)

Une proportion importante des répondants (56 %) ne connait pas la

programmation d’activités gratuites ou payantes de la Ville de Québec. Connaissance de la programmation d'activités de
la Ville (payante et gratuite)

Parmi ceux qui connaissent la programmation (44 %), un peu plus que la
moitié y participe (24 %).

Les trois éléments qui semblent avoir le plus d’'impact sur la participation sont

les mémes qu’en 2024 : des activités moins chéres ou gratuites (65 %), 0% 20% 40% 60% 80% 100%
plus pres de chez eux (48 %), plus d’informations sur les activités offertes o N o _ _ _
(47 %) et sur plus d’information sur Pinscription (42 %) comme étant des = Oui, et je participe = Oui, je connais = Non, je ne connais pas

incitatifs importants.

Eléments incitant & participer ou participer davantage aux activités de loisir

Des activités moins chéres ou gratuite:s . G5 %/,
Des activités plus proches de chez moi I 4.8 %/,
Plus d’informations sur les activités offertes " 7 %/,
Plus d’'informations sur l'inscription aux activités I ———— S 4 %/,
Des activités qui m’intéressent plus I 30 %/,
Plus d’activités le soir nEE— — N 7 %/,
Participer avec d’autres personnes immigrantes S ——___————————_S 3%,
Plus d’activités le matin = 5%
Autre mmm 3%
Aucun mmm 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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ACTIVITES ET LIEUX PREFERES

Q14. Parmi les activités suivantes, lesquelles vous intéressent?
Q15. Allez-vous dans ces endroits?
Base : Répondants ayant répondu «oui» a Q1. (n = 140)

Activités d'intérét pour les répondants

Sportives (natation, basketball, karaté, I

soccer, gymnastique)

Culturelles (musique, théatre, danse, T A

couture, peinture)

Animations (féte de quartier, animation I
(o]

dans les parcs, spectacles extérieurs)

Sociales (café-rencontre, sorties de I 5

groupe, cuisines collectives)

Plein air (marche, vélo, ski fond, canot) | EGczNGENGN 512%

Relaxation (yoga, relaxation taichi), | N 30%

Loisirs (bingo, pétanque, quilles, jeux o
entre amis) I 29%

Autre | 3%

0% 50% 100%

Endroits fréquentés par les répondants

Parcs et espaces verts || EKEKGTNNNEEGEGEGEGEGEGE 34%
Piscines et jeu d’eau | GG 532
Bibliotheques |G 56%

Centres communautaires et de loisir || TGl 438%

Terrains sportifs (tennis, base-ball, o
soccer, etc.) I 33

Patinoires || I 33%

Jardins communautaires [ 22%

Aucun || 8%

0% 50% 100%

-

-
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EMPLOI : STATUT, ACCOMPAGNEMENT, INTEGRATION

Q17. Est-ce que vous avez un travail?

Connaissance des organismes
d'aide a lI'emploi

= Qui, et j'utilise

18%
38% = Oui, je connais
44% = Non, je ne
connais pas

Répondants en emploi
4%
= Qui

= Non

= Je préfére ne
pas répondre

Q18. Avez-vous assez d’accompagnement pour votre intégration au travail par vos collégues?
Q19. Est-ce que les gens avec qui vous travaillez sont ouverts et respectueux?
Base : Répondants ayant répondu «oui» a Q17. «Avez-vous un travail?» (n = 101).

69 % des répondants en emploi estiment avoir

Suffisamment beaucoup ou assez d’accompagnement pour
d'accompagnement pour leur intégration au travail.
l'intégration au travail Ceux-ci considérent que leurs collégues sont
généralement ouverts et respectueux (8,14 sur
10).

oui, beaucoup || 2902
o, asze: | % Moyenne de Ia

perception du respect
et de I'ouverture des ™™

Non, pas assez - 18% colléegues

8,14/10

Non, pas du tout - 10%

Je ne sais pas I 4%

0% 20% 40% 60%

-

-
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EMPLOI : STATUT, ACCOMPAGNEMENT, INTEGRATION (SUITE)

Q20. Quelles activités vous aident a I'intégration au travail?
Base : Répondants ayant répondu «oui» a Q17. «Avez-vous un travail?» (n = 101).

Activités aidant l'intégration au travail

Les répondants ont aussi proposé d’autres éléments qui aident l'intégration

ceélébration pour employé(e)s || GGG 352 au travail.

La langue : Certains répondants indiquent que la maitrise du frangais, qu’un

L : réseau social francophone et que I'apprentissage du francgais par des cours
Journée d'accueil |GGG - < cifi illeure intégrati
spécifiques permet une meilleure intégration.

Les activités sportives et les interactions professionnelles sont vues comme

Politique anti-discrimination - | NS 30% des leviers d'intégration. Le soutien des collégues au travail est jugé
important.
Activité interculturelle |G 20 Ces éléments démontrent que lintégration au travail passe aussi par des

facteurs informels et personnels, comme le réseau social, la langue, le sport,
le soutien des collégues ou I'appartenance a une communaute.

Groupe de ressources pour _ o
employé(e)s 28%
Formation sur les différentes cultures ||| G 25
Autre | 13%

0% 20% 40%
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SENTIMENTS DE SECURITE, D’UTILITE SOCIALE ET D’AVOIR UN AVENIR MEILLEUR

Q21. Est-ce que vous vous sentez en sécurité dans la Ville de Québec?
Q22. Avez-vous un sentiment d’utilité sociale dans la Ville de Québec?
Q23. Avez-vous le sentiment d’un avenir meilleur dans la Ville de Québec?
Base : Répondants ayant répondu «oui» a Q1. (n = 140)

Sentiment de sécurité Sentiment d’utilité sociale Sentiment d’un avenir meilleur

2024 2025 2024 2025 2024 2025
8,9 sur10 8,8 sur 10 7,8 sur 10 7,4 sur 10 8,2 sur10 7,9 sur 10
La moyenne du sentiment de sécurité La moyenne du sentiment dutilité La moyenne du sentiment d’un avenir
des répondants dans la Ville de Québec sociale est de 7,4 sur 10. meilleur est de 7,9 sur 10.

est de 8,8 sur 10.
Les répondants en emploi ont un score

plus élevé que ceux qui nont pas
d’emploi, respectivement 8,1 sur 10
comparativement a 7,4 sur 10.
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Taux de recommandation de vivre a Québec

Q24. Sur une échelle de 0 a 10, 0 étant «pas du tout probable» et 10 étant «extrémement probable», quelle est la probabilité que vous recommandiez a des amis ou des

membres de votre famille de vivre a Québec?
Base : Répondants ayant répondu «oui» a Q1. (n = 140)

Le taux de recommandation net (TRN) est un indicateur de la satisfaction et de la fidélité des clients envers toutes les entités offrant un service.

Les réponses sont classées en trois catégories :

* Promoteurs (score de 9 a 10) : Ce sont les plus satisfaits et les plus fidéles.
» Passifs (score de 7 a 8) : ils sont satisfaits, mais pas assez enthousiastes pour recommander activement I'entreprise ou 'organisation.
» Détracteurs (score de 0 a 6) : ils sont insatisfaits et peuvent nuire a la réputation.

Le TRN est calculé en soustrayant le pourcentage de détracteurs du pourcentage de promoteurs.

Taux de recommandation net pr—

m Promoteurs (score
de 9 a 10)

Taux de
recommandation net

32

m Passifs (score de 7
a 8)

Détracteurs (score
de 0 a 6)

Note moyenne de
recommandation sur 10

7,9

La derniére mesure du taux de
recommandation tiré du sondage sur les
services collectifs de la ville de Québec
(sondage saisonnier, printemps 2025) est de
25 avec 45 % de promoteurs, 33 % de
passifs et 20 % de détracteurs. La note
moyenne sur 10 était de 7,7.

Score positif (entre 30 et 70) :
Interprétation : Un score positif indique que
I'organisation a une majorité de promoteurs.
Cela signifie que les répondants sont
globalement satisfaits et fideles.
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COMMENTAIRES SUR L'INTEGRATION

Q24. Qu’est-ce que la Ville de Québec peut faire pour améliorer votre intégration?
Base : Tous les répondants (n=143).

Un total de 98 répondants ont laissé un commentaire supplémentaire sur leur intégration. Voici les principaux thémes évoqués par les répondants
concernant les pistes d’amélioration de l'intégration a Québec :

Emploi : L'accés a I'emploi demeure le sujet le plus fréquemment mentionné. Les répondants expriment un besoin accru de soutien et d’'accompagnement,
notamment en ce qui concerne la reconnaissance des dipldmes, qui représente un obstacle important. Plusieurs suggérent la mise en place de services
d’orientation pour mieux comprendre le marché du travail local. Ceux déja en emploi soulignent que le travail favorise grandement le sentiment d’intégration
dans la communauté d’accueil.

Programmes gouvernementaux d’immigration : Les changements fréquents de réglementation sont pergus comme une source de stress supplémentaire
pour les personnes immigrantes. Une meilleure stabilité et clarté des programmes seraient appréciées.

Programmes et outils d’accueil : L'importance de faciliter I'accés a linformation sur les services municipaux, la santé, I'éducation et les loisirs est
régulierement évoquée. Certains proposent d’organiser la Journée d’accueil des nouveaux arrivants plus d’une fois par an et de créer un service dédié pour
accompagner les personnes immigrantes dans leur intégration.

La francisation : Bien que ce theme soit moins présent, plusieurs répondants souhaitent davantage de cours de frangais, avec des horaires adaptes,
notamment en soirée et les fins de semaine.

Autres enjeux : Parmi les autres sujets abordés figurent 'accés a un logement abordable, la nécessité de lutter contre les préjugés au sein de la
communauté d’accueil, ainsi que le désir de bénéficier de loisirs gratuits et accessibles a proximité du domicile.
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